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Comunicado a Imprensa

Elecnor obtém a adjudicacao do contrato de
manutencao do
Sistema de Informacao ao Publico da AENA

= Com este contrato, a Elecnor estara presente em todos os aeroportos
espanhdis, realizando os trabalhos de manutencao deste sistema
que garante a operatividade e o funcionamento dos mesmos.

Madri, 16 de novembro de 2012.- A Elecnor obtém a adjudicacdo do Servico de Manutengdo

Preventiva e Corretiva do Sistema de Informacgdo ao Publico (SIPA), implantado em todos os
aeroportos da rede da AENA. Com este contrato, a Elecnor da um salto qualitativo nos servigos
de manutencdo que oferece, além de implicar a presenca da empresa em todos os aeroportos

espanhdis.

Especificamente, a Elecnor realizara os trabalhos de manutencdo do Hardware de Periféricos
SIPA (preventivo e corretivo); a manutencdo do inventario dos equipamentos e pecas de
reposicdo; o suporte técnico e funcional da SIPA para a resolucdo de incidéncias, consultas
sobre 0 uso e a parametrizagao da aplicacdo e a atualizagdo de logotipos e de vozes de servigos

de alto-falantes.

Por intermédio da SIPA sdo proporcionados, entre outros servicos, informacdo atualizada dos
voos, embarques, despacho de bagagem e outras informacgdes dirigidas ao publico por meio das
telas, painéis de informacao e servicos de alto-falantes instalados nos aeroportos.

Portanto, este contrato de manutencdo é de grande importancia para a AENA, uma vez que a
SIPA proporciona informagGes basicas para o funcionamento correto dos aeroportos, influindo

diretamente nos aspectos operacionais e na qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios.

Sobre a Elecnor

A Elecnor desenvolve projetos de infraestruturas, energias renovaveis e novas tecnologias. Conta com

12.000 funcionarios e esta presente em mais de 30 paises. Mais informacdes em www.elecnor.com

Para obter mais informagées:

Porter Novelli.
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